Serviceavtal mellan tvasprakiga valfardsomraden
gallande funktionshinderservice
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1. Avtalsparter

1) Egentliga Finlands valfardsomrade, FO-nummer: 3221065-1
PB 52, 20521 Abo (Serviceproducent)
2) XX

2. Kontaktpersoner

1) Oili Sauna-Aho, chef for krdvande funktionshinderservice oili.sauna-aho@varha.fi,
+58401726874
2) Gunveig Soderbacka, servicechef, gunveig.soderbacka@varha.fi, +358247431348

Kontaktpersonernas uppgift ar att félja upp och évervaka forverkligandet av avtalet, och informera om
arenden som anknyter till genomférandet av avtalet. Kontaktpersonerna har inte réatt att andra avtalet. En
Avtalspart ska skriftigen meddela den andra Avtalsparten om andringar som galler kontaktpersonerna.

3. Definitioner

| detta Avtal anvands begrepp som definierats nedan:

Klient Invanare i valfardsomradet och andra personer for vilka valfardsomrédet enligt lag
ska ordna social- och halsovardstjanster

Vélfardsomradeslagen Lag om valfardsomraden (611/2021)

Ordnandelagen Lag om ordnande av social- och halsovard (612/2021)

Parter Tva eller flera av de organisationer som namns i punkt 1

Part Varje organisation som har namnts i punkt 1 separat

Serviceproducent Part som séljer service till en annan Part

Serviceavtal Denna avtalshandling med bilagor

Serviceforteckning Forteckning som finns som bilaga 1 till Huvudavtalet och som omfattar de tjanster

Parterna tillhandahaller varandra

Serviceutbud Forteckning som har fogats till detta Avtal och som innefattar de tjanster som
Serviceproducenten tillhandahaller pa basis av detta Avtal

Huvudavtal Samarbetsavtal som har utarbetats for att garantera att de svensksprakigas
sprakliga rattigheter tillgodoses inom social- och halsovarden, och pa vilket detta
Serviceavtal grundar sig

Avtal Denna avtalshandling med bilagor

Bestallare Part som kdper service av en annan Part
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Bakgrund till och syfte med avtalet

Parterna i detta Avtal har med stod av ordnandelagen 39 § 2 ingatt ett samarbetsavtal for att garantera att de
svensksprakigas sprakliga rattigheter tillgodoses inom social- och halsovarden. (Huvudavtal).

| ovannamnda samarbetsavtal har inskrivits att parterna pa basis av Huvudavtalet kan inga enskilda
Serviceavtal om svensksprakiga social- och halsovardstjanster.

Detta ar ett Serviceavtal som grundar sig pa Huvudavtalet, i vilket man kommer éverens om de villkor enligt
vilka Serviceproducenten till Bestéllaren séljer de svensksprakiga tjanster som framgar ur férteckningen i
bilaga 1.

Bestallaren har ratt att skaffa motsvarande tjanster aven av andra serviceproducenter, eller producera
tjansterna i egen regi.

Genom detta Avtal inskranks inte en persons ratt att valja vid vilken vardenhet hen far vard, vilket avses i
kapitel 6 i halso- och sjukvardslagen, eller ratt att valja den legitimerade yrkesutbildade person inom halso-
och sjukvarden som behandlar hen och inte heller en persons ratt att anhalla om socialservice i ett annat
valfardsomrade, vilken avses i 55 § i ordnandelagen eller andra réattigheter fér Klienten om vilket det har
bestamts i den gallande lagstiftningen vid varje tidpunkt.

Tjansternas innehall och villkor

Enligt lagen om valfardsomraden (611/2021) 3 § 1 punkten & medlemmarna av ett valfardsomrade de vars
hemkommun enligt lagen om hemkommun (201/1994) finns inom det omrade som vélfardsomradet omfattar
(invanare i valfardsomradet). Hos Bestallaren kvarstar det organiseringsansvar som avses i lagen om
valfardsomraden 7 § gallande organiseringen av sina lagstadgade uppgifter, tillgodoseendet av sina
invanares lagstadgade rattigheter samt anordnarens 6vriga lagstadgade uppgifter i forhallande till klienterna.

En forteckning av de tjanster som omfattas av detta Avtal finns i bilaga 1. Bilaga 1 uppdateras arligen i
samband med att prislistan faststalls. Serviceproducenten faststaller serviceutbudet for respektive ar, vilket
grundar sig pa forhandlingar mellan Bestallaren och Serviceproducenten gallande behovet av tjanster och
tjansternas innehall, pa férhand senast fore utgdngen av foregdende ar. Bestéllaren ar inte skyldig att pa
basis av detta Avtal bestélla alla de tjanster som finns upptagna i bilaga 1, utan en tjanst grundar sig pa en
skriftlig bestallning som Bestallaren har gjort p& férhand och som Serviceproducenten har godkant.
Planeringen av och beslutet om en tjanst gors utgdende fran den enskilda Klientens servicebehov.

Nar Bestallaren bestaller en ny tjanst kontaktar bestallaren Serviceproducentens socialarbetare for
svensksprakiga tjanster inom det kravande mangprofessionella teamet. Bestallaren lamnar en skriftlig
forfrhigan om service via en krypterad e-postforbindelse till socialarbetaren for svensksprakiga tjanster inom
det kravande mangprofessionella teamet. Serviceproducenten svarar skriftligt pa forfragan om service via en
krypterad e-postforbindelse inom en (1) vecka efter att forfrdgan om service har lamnats, och lagger i sitt
svar fram ett forslag och en planerad tidtabell for produktionen av Tjansten. Bestallaren svarar skriftligt pa
Serviceproducentens forslag via en krypterad e-postforbindelse inom tva (2) veckor.

Bilaga 1 innehaller mer exakta tjanstespecifika anvisningar for bestallningsprocessen.

Produktionen av tjansten grundar sig dock alltid pa Klientens individuella servicebehov och forutsatter att
Serviceproducenten har tillrackliga resurser for att producera tjansten.

Bestallaren och Serviceproducenten forhandlar arligen pa férhand om behovet av tjanster som ska bestallas.
| samband med detta forhandlar Bestallaren och Tjansteproducenten dven vid behov om innehallet i de
tjanster som produceras utgaende fran detta Avtal. Bestallarens meddelande om behovet av tjanster ar en
uppskattning som grundar sig pa det behov av tjanster som Bestallaren har kdinnedom om vid tidpunkten for
forhandlingarna. Ifall Bestallarens behov av tjanster andras i férhallande till den uppskattning som har
meddelats pa férhand, forhandlar Bestallaren och Serviceproducenten gemensamt om produktionen av



tjansten, och stravar efter att i samférstand komma Gverens om produktionen av tjansten enligt Bestéllarens
behov. Serviceproducenten ar dock inte skyldig att godkénna alla de bestéllningar som Bestallaren lagger
fram, utan Serviceproducenten producerar tjansten till de delar detta ar mgjligt inom ramen for tillgangliga
utrymmes- och personalresurser.

Bestallaren &r skyldig att omedelbart informera Serviceproducenten om sadana beslut, &ndringar och
arrangemang som Bestallaren har fatt kinnedom om, och som kan paverka produktionen av tjansten eller
antalet tjanster som ska bestallas. Med s&dana beslut, andringar och arrangemang avses exempelvis en
situation da Bestallaren ar i fard med att grunda en egen enhet, dar tjanster som avses i detta Avtal ska
produceras. Serviceproducenten ar skyldig att omedelbart informera Bestallaren om sddana beslut,
andringar och arrangemang som Serviceproducenten har fatt kannedom om, vilka kan paverka produktionen
av tjansten. | de situationer som avses ovan forbinder sig Parterna att forhandla om produktionen av tjansten
och stravar efter att i samférstand komma Gverens om fortsattningen av tjansten.

Bestéllaren ansvarar for fattandet av myndighetsbeslut som ber6r Klienterna, beslutens lagenlighet och
riktighet samt for tillgodoseendet av sina Klienters rattigheter i beslutfattandet angdende beviljandet av
tjansten, uppgorandet av klient- och serviceplan och specialomsorgsprogram.

Serviceproducenten ansvarar for att tjdnsterna produceras kvalitativt, professionellt och i enlighet med
dataskyddet. Serviceproducenten ansvarar for verksamhetens lagenlighet, kvalitet och andamalsenlighet.

Serviceproducenten ska lagga fram ett skriftligt forslag for Bestéllaren ifall den mérker att behov av att andra
servicen foreligger. Nar Klientens situation eller vardintensitet andras ar Bestallaren vid behov skyldig att
uppgora en ny klient- och serviceplan for Klienten.

Eventuella annulleringar ska goras skriftligt via en krypterad e-postférbindelse till socialarbetaren for
svensksprakiga tjanster inom det kravande mangprofessionella teamet. De annulleringsvillkor som galler for
en enskild tjanst har definierats i bilaga 1. Dessutom omfattas tjanster som tillhandahalls enskilda Klienter av
uppsagningsvillkor och fakturering som har definierats i bilaga 1, exempelvis i fall dar klienten tillfalligt eller
permanent lamnar en boendetjénst.

Vid upphérandet av en klientrelation eller av detta Avtal, &r Serviceproducenten skyldig att tillhandahalla
Bestallaren uppgifter om tjansten och 6vrigt informationsmaterial, ifall inte annat éverenskoms om
arkiveringen.

Priser for tjanster och fakturering

Bestallaren ansvarar for att de kostnader som producerandet av tjansten har medfort ersatts
Serviceproducenten.

Prissattningen grundar sig p& Serviceproducentens sjalvkostnadspris. Priserna grundar sig pa
Serviceproducentens produktspecifika prislista. Priserna i prislistan innehaller alla de kostnader som
uppkommit vid produktionen av tjansten, inklusive uppratthallande av kapacitet och 6verforda kostnader.
Serviceproducenten har ratt att andra priserna for tjansterna, sa att de motsvarar andringar av
sjalvkostnadspriserna. Serviceproducenten faststaller arligen den prislista som grundar sig pa
sjalvkostnadspriserna (bilaga 2) med ett separat beslut fattat av beslutande organ eller tjansteinnehavare.
Prislistan for varje enskilt &r faststalls innan utgangen av féregaende ar. Prislistan for ar 2024 har faststallts
genom beslut av Egentliga Finlands valfardsomradesstyrelse 13.2.2024 § 46.

Parterna konstaterar att Serviceproducenten inte vid tidpunkten da detta Avtal utarbetas nédvandigtvis har
kéannedom om alla de detaljer som kravs for prissattningen. Serviceproducenten faststaller prislistan arligen
utgdende fran de faktiska kostnader som produktionen av tjansterna féranlett, och darfor kan prislistorna for
kommande ar vasentligt avvika fran prissattningen for ar 2024, ifall det visar sig att de faktiska kostnaderna
inte har motsvarat det pris som faststéllts i prislistan for ar 2024.

Serviceproducenten ska pa begaran till Bestallaren leverera en berakning av underlaget for
sjalvkostnadspriset.



Serviceproducenten fakturerar Bestéllaren manatligen i efterhand for de erhallna tjansterna pa basis av den
faktiska anvandningen. Ifall en tjansteperiod som grundar sig pd manatlig eller annan periodisk prissattning
avbryts, betalar Bestallaren det pris som motsvarar den forverkligade tjansten.

Serviceproducenten fakturerar den eventuella mervardesskatten i enlighet med vid varje tidpunkt gallande
lagstiftning om mervardesskatt. For tydlighetens skull konstateras, att vid tidpunkten for uppg6randet av
detta Avtal ska enligt gallande lagstiftning om mervardesskatt, pa forsaljning av tjanster i form av socialvard
inte betalas moms. Vissa tjanster som omfattas av detta Avtal, tex. fortbildningstjanster, kan anda vara
momsbelagda.

Inget faktureringstillagg eller andra motsvarande extra kostnader laggs till fakturorna.

Faktureringsperioden ar en (1) manad. Betalningsvillkoret for fakturorna &r trettio (30) dygn netto fran
fakturans datum. Forseningsrantan ar i enlighet med réantelagen. Betalningen ska goras till
Serviceproducentens konto som namns pa fakturan. Vid betalning av fakturan ska det referensnummer som
finns pa fakturan anvandas. Reklamation av en faktura eller en tjanst som ligger till grund for den, ska
lamnas inom fjorton (14) dygn fran fakturans datum.

Uppgifter om Bestéllarens faktureringsadress:

XX

Prestationspriserna innefattar inte inkomster fran klientavgifter, och darfér debiterar Bestallaren
klientavgifterna av sina egna klienter.

Ifall ett Serviceavtal omfattar en tjanst pa vilken tillampas ordnandelagens 57 §, ska man dd man kommer
Overens om prissattningen for tjansten beakta det som faststélls i ordnandelagen 57 8. Ifall social- och
halsovardsministeriet med stod av ordnandelagen 57 § faststéller ersattningsgrunder for tjansterna, ska
dessa iakttas i prissattningen av tjansterna i detta Avtal.

Avtalets forhallande till upphandlingslagstiftningen

Parterna konstaterar att detta avtal grundar sig pa ordnandelagen 39 8.

| detta avtal ar det inte friga om offentliga upphandlingar i enlighet med lagen om offentlig upphandling och
koncession (1397/2016) eller valfardsomradets verksamhet i ett konkurrenslage pa marknaden (lagen om
valfardsomraden 131 §).

Avtalets giltighet

Detta avtal trader i kraft da
- B&da Parterna har undertecknat det och
- Huvudavtalet har tratt i kraft.

| Huvudavtalet finns inskrivet att giltighetstiden for de avtal som ingatts om Karkullas tjanster med stod av 56
§ 1-3 mom. i inférandelagen loper ut da Huvudavtalet trader i kraft.

Ifall Huvudavtalet har tratt i kraft tidigare an detta Avtal har undertecknats, trader detta Avtal i kraft retroaktivt
fran och med tidpunkten for Huvudavtalets ikrafttradande.

Avtalet galler tills vidare, dock hogst for Huvudavtalets giltighetstid.



10.

11.

Offentlighet, sekretess och tillgang till information

Detta Avtal innehaller inte sekretessbelagd information.

En Part har ratt att av den andra Parten fa alla de uppgifter som Parten behover for att verkstélla detta Avtal.

Dataskydd och behandling av personuppgifter

Parterna konstaterar att nar verksamhet enligt detta Avtal verkstélls, ansvarar varje Part for sin del for en
lagenlig behandlingsgrund for kundernas personuppgifter och behandling till de delar Parten fungerar som
personuppgiftsansvarig. Bestallaren ar personuppgiftsansvarig fér personuppgifterna i anknytning till tjanster
i enlighet med detta Avtal och Serviceproducenten ar personuppgiftshitrade.

Behandlingen av personuppgifter faststalls mer i detalj i bilaga 3. Parterna iakttar de dataskydds- och
datasakerhetsvillkor som definieras i bilaga 3.

Skadestandsansvar

Parten svarar fér den omedelbara skada som orsakats av avtalsbrottet, men inte fér indirekt skada. Det
maximala beloppet for ersattningsansvaret ar 25 (tjugofem) procent av den enskilda tjanstens arliga varde,
dock hogst 100 000 (hundratusen) euro. Med ifragavarande enskild tjanst avses den tjanst, t.ex. en tjanst
som erbjudits en enskild klient, dar den omedelbara skadan som grundar sig pa skadestandsansvaret
uppkommit i samband med tillhandahallandet av tjansten.

Med arligt varde avses for tjanster som galler tills vidare eller for tidsbundna tjanster som galler mer an ett
ar, tjanstens kalkylmassiga varde raknat éver 12 manader. For tidsbundna tjanster pa under ett ar och for
enskilda engangstjanster beraknas ovannamnda 25 (tjugofem) procent pa det planerade totalvardet av
tjansten.

Om Serviceproducenten emellertid anvander en underleverantor for att tillhandahalla tjiansten och
underleverantoren orsakar skada pa Bestallaren genom sitt fel eller forsummelse, forbinder sig
Serviceproducenten att beakta de kostnader som skadan dsamkat Bestallaren, nar den gor
skadestandskrav pa sin underleverantor, och att folja skadestandsvillkoren i avtalet mellan
Serviceproducenten och underleverantdren. Serviceproducenten ar skyldig att betala Bestéllaren hogst den
andel av skadestandet som underleverantéren betalar, motsvarande det belopp skadan asamkat
Bestallaren.

Dessutom galler begransningarna i skadestandsansvaret inte heller en situation, dar Parten har orsakat
skadan uppsatligen eller genom grov vardsldshet eller brutit mot villkoren for sekretess. | s fall har den Part
som lidit skada ratt till ersattning aven for indirekt skada och det finns ingen 6vre grans for
erséattningsansvaret.

Om Parten har betalat den registrerade erséttning for skada som orsakats av 6vertradelse av
dataskyddslagstiftningen, har Parten ratt att av den andra parten, som deltagit i samma databehandling,
aterkrava den del av ersattningen som motsvarar dennes ansvar for den orsakade skadan. Parternas
inbdrdes ansvar bestams i enlighet med artikel 82 i dataskyddsférordningen. Ovan namnda villkor for
skadestandsansvarsbegransningen galler inte den erséattning som betalas pa grundval av detta stycke.

For tydlighetens skull konstateras att skadestandsansvarsbegransningen inte géller situationer dar
bestéllningen har annullerats efter den frist som avtalats i bestélinings- och annulleringsvillkoren i bilaga 1.
Detta innebar att om bestallningen annulleras senare an vad som har avtalats i annulleringsvillkoren, &r
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Bestéllaren skyldig att mot faktura, i sin helhet till Serviceproducenten betala de faktiska kostnader som
Serviceproducenten har dsamkats.

En Part ska skriftigen meddela den andra Parten om skadestandskrav.

Force majeure

Som befrielsegrund (force majeure) betraktas en sddan ovanlig handelse som hindrar att Avtalet fullgérs och
paverkar fallet och som har intraffat efter det att Avtalet ingicks och som Parterna inte haft ndgon orsak att
beakta nar de ingick Avtalet. Dessutom ska héandelsen vara oberoende av Parterna och dess hindrande
effekt inte kunna undanréjas utan oskaliga merkostnader eller oskalig tidsforlust. S&dana handelser kan vara
krig, uppror, inre oroligheter, myndigheters rekvisition eller beslag for offentligt behov, import- eller
exportférbud, naturkatastrof, avbrott i den allménna samférdseln eller energidistributionen, strejk eller annan
arbetskonflikt, pandemi eller exceptionell epidemi, eller eldsvada eller nAgon annan omstandighet med lika
betydande och ovanliga verkningar som ar oberoende av Parterna.

Vid pandemier och exceptionella epidemier anpassas de tjanster som avses i detta Avtal vid behov enligt
gallande myndighetsanvisningar for pandemi- eller epidemisituationen, exempelvis genom att i man av
mojlighet tillhandahalla tjansterna pa distans.

Om fullgérandet av en forpliktelse i Avtalet fordrojs pa grund av ett oéverstigligt hinder, ska tiden for att
fullgora avtalsforpliktelsen forlangas s& mycket som det kan anses skaligt med beaktande av alla
omstandigheter som paverkar fallet.

Parterna ska utan drojsmal underratta varandra om att ett o6verstigligt hinder har intraffat och nar det har
upphort. Senast darefter ska Parterna avtala om hur hindret har paverkat leveransen.

Varje Part har ratt att hava Avtalet helt eller delvis, om fullgdrandet av Avtalet fordroéjs med fler an fyra (4)
manader pa grund av att det odverstigliga hindret fortsatter att rada.

Andring och uppséagning av Avtalet

Andringar av Avtalet ska goras skriftligt och med bada Parternas godk&nnande. Annan &ndring ar utan
verkan. Andringarna trader i kraft dd bada Parterna vederborligen har godkant dem och Parternas behoriga
foretradare har undertecknat dem.

Ifall Ordnandelagens eller Huvudavtalets innehall andras pa ett betydande satt, forbinder sig Parterna att till
tillampliga delar granska detta Avtal.

Parterna kan saga upp detta Avtal med iakttagande av uppsagningstiden pa 12 manader. Uppsagningstiden
raknas frn den sista dagen i den kalendermanad under vilken uppségningen gjorts.

Parterna kan vid behov férhandla om att for en rimlig tid och med beaktande av tillgangliga resurser, férlanga
tjanster for enskilda Klienter efter att uppsagningstiden har I6pt ut, ifall uppfyllandet av Klienternas sprakliga
rattigheter kraver det, och inga alternativa losningar &r tillgangliga. | sddana situationer tillampas villkor i
enlighet med Avtalet, for perioden efter uppsagningstiden fram till att de aterstaende Klienternas tjanster har
slutforts.

Overforing av Avtalet

En Part har inte ratt att utan den andra Partens samtycke helt eller delvis 6verféra Avtalet till en tredje part.
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Ifall en Parts uppgifter dverférs helt eller delvis till en tredje offentligrattslig part, férbinder sig Parterna att
férhandla om en eventuell dverféring av Avtalet.

Meningsskiljaktigheter och lagstiftning som tillampas

Meningsskiljaktigheter som berér avtalet avgors i forsta hand genom dmsesidiga férhandlingar.

Ifall Parterna inte uppnar enighet om arendet, avgors de meningsskiljaktigheter som beror tolkning av detta
Avtal ska darenden som géller skétseln av offentliga férvaltningsuppgifter avgéras som férvaltningstvistemal
vid férvaltningsdomstolen, och civilrattsliga tvistemal vid tingsratt p& Serviceproducentens hemort.

I Avtalet tillampas finsk lag.

Avtalshandlingar och féljdordning

Detta Avtal bestar av detta Avtal och féljande bilagor:
Bilaga 1 Serviceutbud

Bilaga 2 Prislista for serviceutbud

Bilaga 3 Allménna dataskydds- och datasakerhetsvillkor

Ifall det finns motstridigheter mellan detta Avtal och dess bilagor, tillampas Avtalet i forsta hand. Ifall det finns
motstridigheter mellan bilagorna till detta Avtal, iakttas den bilaga som kommer férst i nummerordning. |
situationer dar avtalshandlingarna star i strid med tvingande lagstiftning, galler den vid tidpunkten gallande
tvingande lagstiftningen pd motsvarande omraden framom Avtalet och dess bilagor.

Underteckningar

Detta Avtal har undertecknats elektroniskt.

Egentliga Finlands valfardsomrade Bestallare

[den undertecknades namn och titel] [den undertecknades namn och titel]

Bilagor



1. Serviceutbud
2. Prislista for serviceutbud

3. Allmé&nna dataskydds- och datasakerhetsvillkor
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